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OKIZONE PASS 線上貴賓室推行起源

要怎麼做才能推動
觀光產業的市場成長呢？

www.okizonepass.com



▶在不景氣的情況下，日本觀光產業市場仍可預期會持續的成長，與過往以團體旅遊有所不同，從最近「獨遊」、「For 
me 族」、「休耕年」等新造詞可看出正形成一種多樣化型態的 FIT 旅遊趨勢。

日本觀光產業的發展與現況
日本觀光產業的發展與現況

OKIZONE PASS LOUNGE 特約經銷商

www.okizonepass.com
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台灣各年度訪日人數

[ 出處: JNTO 日本政府觀光廳統計資料 ]

外國人日本旅遊再訪人數統計(2018 年度)

韓國 台灣 中國 香港 其他

韓國人 30%
(約 370 萬人)

台灣人 25%
(約 310 萬人)

中國人 18%
(約 230 萬人)

香港人 13%
(約 160 萬人)



[ 旅遊資訊與諮詢服務 ] [ 1:1 線上諮詢服務 ] [ 景點優惠票卷販售 ]

[ 多樣化的自費行程與預約租車 ] [ 加盟店折扣及特別優惠 ] [ 其他租借服務 ]

OKIZONE PASS 線上貴賓室的必要性

▶現今日本觀光產業 FIT 客人與再訪遊客逐漸日增，為了吸引更多的遊客，各旅行社皆陸續設立在地線上及實體貴賓室，以
此為基礎，能創造差別化服務則是在於活躍的發展各式各樣旅遊內容。

日本觀光產業的發展與現況
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



遊客

ㆍ只要加入會員即可享有各式各樣的特別優惠
ㆍ隨時隨地可以使用的 1:1 線上諮詢服務

加盟業者

ㆍ遊客增加的同時，活絡觀光景點及提升銷售額
ㆍ只要成為加盟夥伴，即可獲得線上宣傳成效

營運者
ㆍ活用線上貴賓室的特點，可輕鬆的管理顧客及便利的宣傳
ㆍ透過會員制，提供滿意度更高的管理及服務成效
ㆍ透過發展活絡地區特色的內容及增加加盟夥伴，創造附加收益
ㆍ營運者透過開發原創的產品內容創造營收

相輔相成
活絡地區觀光

www.okizonepass.com



OKIZONE PASS 線上貴賓室事業主要內容

展現日本旅遊服務
差異化的第一步

www.okizonepass.com



準備初次旅遊的顧客群
以及考慮再次來訪的顧客群

加入 OKIZON PASS 線上貴賓室

沒辦法體驗到更讓人滿
足的旅遊產品嗎？

加入 OKIZONE PASS 會員

提供各種特別優惠及便利

OKIZONE PASS 線上貴賓室票卡
主要事業內容

OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



1. 思考服務使用者特性 2. 思考服務購買者特性 3. 思考在地特性

個人或小團體為主的 FIT 顧客層

為了當地旅遊情報而來的新到訪顧客
層

為了想預約當地自費行程的顧客，提
供自費行程線上預約及購買服務

預約租車服務

客製化 1:1 線上諮詢服務

OKIZONE PASS 所提供給會員的加
盟夥伴特別優惠及折扣服務

成為加盟夥伴後，透過 OKIZONE 
PASS 線上貴賓室所得到的宣傳效果

透過發行 OKIZONE PASS 票卡及其特
別優惠，誘使顧客前往加盟夥伴商
店

4. 因應各種服務需求

旅遊資訊與諮詢服務

販售觀光景點優惠門票

其他租用服務

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

貴賓室服務系統

▶因應服務使用者與新訪客所提出的各式各樣型態的服務內容。
▶在地業者簽約成為加盟夥伴吸引遊客及活化在地觀光產業。

主要事業內容
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



OKIZONE PASS 透過營運大幅提升加盟夥伴及服務相關內容，以持續提高收益

加盟夥伴
飯店、景點、餐廳、咖啡廳

自費行程
可在當地體驗的休閒活動、巴士

一日遊等

在地設施
博物館、水族館等

租車服務業者

OKIZONE PASS
線上貴賓室

各據點

E
xp

a
n
si
o
n

OKIZONE PASS
貴賓室

沖繩一號貴賓室
Support

提供各種不同的加盟夥伴及會員管理
系統，隨著不同的合作合約，持續支
援網頁設計及內容產出。

各
貴賓室

各
貴賓室

各
貴賓室

共享各貴賓室間的會員情報的服
務，增加管理效果

Network

營運管道

▶提供穩定及安全的系統來管理加盟夥伴及會員。

▶透過線上各式各樣的商品管道締結加盟夥伴及吸引顧客。

主要事業內容
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



創造
貴賓室營收

OKIZONE PASS 會員

77,527 位
[ 沖繩據點為基準 ]

已售出的景點門票

27,012 張
[ 沖繩據點為基準 ]

預約租車服務

15,643 次
[ 沖繩據點為基準 ]

加盟夥伴使用

4,397 次
[ 沖繩據點為基準 ]

[ 現行資料是以沖繩總公司針對 OKIZONE PASS 沖繩一號貴賓室自 2014 年 2 月到 2019 年 1 月的統計結果 ]

貴賓室營運目標及預期效果

▶ OKIZONE PASS 線上貴賓室是我們在致力於主要事業的同時擁有可輕鬆並行的穩定系統。尤其在經營旅遊業時，更能看見
更大的加乘效果，透過持續增加加盟店以及行銷活動，即可預期旅客持續增加的良好成效。

▶營收增加時，將擴大經營實體貴賓室來提供更高品質的服務。

主要事業內容
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



OKIZONE PASS 線上貴賓室的未來

透過提供便利的貴賓室
成為對旅遊產業發展做出貢獻的企業

www.okizonepass.com



Phase 1

一號貴賓室示範營運

ㆍ建構系統及營運架構

Phase 2

爲中長期增長奠定基礎

ㆍ強化活動及地區內的宣傳
ㆍ增加各種營運及流通的管道
ㆍ將各類服務專業化

Phase 3

穩定貴賓室收益結構

ㆍ透過會員專屬的特別優惠及折扣來吸引顧客
ㆍ透過持續的營運增加加盟夥伴提升收益
ㆍ開發具有在地特色的自費產品等內容

Phase 4

連結 Local & Global 網路

ㆍ連結加盟夥伴的區域網路
ㆍ開始全球標準化事業
ㆍ穩固 OKIZONE PASS 品牌

中長期戰略及目標
사업 추진 계획

OKIZONE PASS LOUNGE 프랜차이즈

www.okizonepass.com

第一階段

第二階段

第三階段

第四階段

▶ 以沖繩一號貴賓室為首的線上貴賓室事業爲開端，通過持續的行銷宣傳及穩定的業務，日後營運範圍將擴大至全日本，
同時將整套營運系統流程製成標準化作業。

事業推動計畫
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



▶總公司配置分店內部人員、企劃服務內容製作等整體的管理，根據不同情況，爲確保專業性及營運效率，可自行投入費用，
委託外部企業或總公司進行網頁內容製作等。

營運各據點

企劃及營運總管理

諮詢與商談

沖繩一號貴賓室

[ 須視是否選擇委託總公司 ]

變更設計

製作活動設計物

製作網頁內容

透過部落格宣傳

自費
行程

加盟
夥伴

餐廳
及
飯店

租車
服務

產生營收
·總公司不再另外收取手續費。

·已與總公司簽約的特定租車企業及各種優惠券，不可再登記至分
店。

可直接委託總公司或外部企業
·如委託外部企業，須自行負擔費用
·只有在合約中選擇委託總公司時才可透過總公司製
作

每月收取固定費用
ㆍ建構與提供加盟夥伴及會員管理系統
ㆍ收取固定的費用管理維護系統及提供完
整
的管理服務
ㆍ往後若要建立實體貴賓室可提供顧問服
務

貴賓室組織及營運系統

分店所屬團隊直接管理
· 營運及商品開發
· 須自我宣傳

營運

事業推動計畫
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



日程及預算

▶OKIZONE PASS 線上貴賓室系統包含建構內容及後續上架商品等，透過簡單的教育訓練，任何人都可以輕鬆上手及經營。
爾後將透過與大型企業(如 SK 電信)簽訂合作協議及同時擴大經營實體貴賓室來提供更高品質的服務。

▶於網絡營運的會員制貴賓室系統之優點是可直接大力宣傳景點、加盟夥伴、特有商品等。同時提高顧客信賴度，透過
各式各樣的方法，賦予貴賓室品牌正向的功能以增加銷售。

[ 營運企劃及流程制定諮詢 ] [ 簽約及建構新貴賓室系統 ] [ 內容製作及系統試營運 ] [ OKIZONE PASS 線上貴賓室開幕 ]

執行日程概要

ㆍ收取固定費用提供系統管理維護及完整的服務 ㆍ收益不需與總公司分潤或支付手續費

事業推動計畫
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com



在不景氣的情況下，日本觀光產業市場仍可預期會持續的成長，與過往以團體旅遊有所不同，從最近「獨遊」、「For me 族」、「休耕年」等新造
詞可看出正形成一種多樣化型態的 FIT 旅遊趨勢。

現今日本觀光產業 FIT 客人與再訪遊客逐漸日增，為了吸引更多的遊客，各旅行社皆陸續設立當地線上及線下貴賓室，以此為基礎，能創造差別化服
務的則是活躍的發展各式各樣旅遊內容。

要怎麼做才能推動觀光產業的市場成長呢？

以沖繩一號貴賓室的成功經驗，連結加盟夥伴的區域網路，開始全球標準化事業，穩固 OKIZONE PASS 品牌。

維持組織的專業性、效率及營運，提供各種流通管道及專業化的服務。

收取固定費用提供系統管理維護及完整的服務。

提供各種便利服務相輔相成活絡地區觀光

透過會員制貴賓室服務，可以提供穩定的運營及因應服務使用者與新訪客所提出的各式各樣型態的服務內容。

透過與位於在地的餐廳、景點、租車公司等的加盟合約，讓訪客-營運者者-加盟店之間的相互合作，可創造附加收益，促進觀光地區發展。

透過建構貴賓室系統及增加加盟店，即可預期銷售額及旅客持續增加的良好成效。

Summary
요약

OKIZONE PASS LOUNGE 프랜차이즈

www.okizonepass.com

簡介概要
OKIZONE PASS 貴賓室特約經銷商

www.okizonepass.com


